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Vysoka $kola ekonémie a manazmentu v Bratislave (d’alej len ,VSEM*) vydava v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢.131/2002 Z.z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ,zakon o vysokych Skolach“), zdkona ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani
kvality vysokoSkolského vzdelavania a o zmene a doplneni zakona ¢.343/2015 Z. z.o0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a Statttu VSEM a v nadviznosti na ustanovenia zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorsich predpisov Vntitorny predpis ¢. 19/2022 Smernica o vybavovani staznosti na VSEM
v Bratislave (d'alej len ,,smernica“).

ClL1
Uvodné ustanovenie

1.  VSEM je v zmysle zakona o vysokych $kolach povinna vybavovat staznosti podla
osobitného predpisu.

2. Smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani a oznameni
vysledku presetrenia staznosti na VSEM.

Cl. 2
Prijimanie staZnosti

1. VSEM staZnost zaeviduje a rektor uréi zastupcu, ktory bude splnomocneny na
vybavenie staznosti.

2.  Evidencia staznosti podl'a zdkona o staznostiach musi obsahovat':

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti, d'alSej opakovanej
staznosti a staznosti proti vybavovaniu staznosti,

b) predmet st'aZnosti,

c) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelen,

d) vysledok presSetrenia staznosti,

e) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

f) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia d'alSej opakovanej
staznosti alebo staznosti proti vybavovaniu staznosti,

g) vysledok prekontrolovania predchadzajicej staZznosti alebo presSetrenia opakovanej
staznosti alebo staznosti proti vybavovaniu staznosti,

h) datum postupenia staznosti organu prisluSnému na jej vybavenie,

i) dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost odloZil,

j) poznamky.

ClL3
Nalezitosti staznosti

1.  StazZnost ma obsahovat:

meno a priezvisko,

adresu pobytu staZovatel’a.

Ak staznost podava pravnicka osoba, ma obsahovat”
jej nazov,

sidlo,

meno a priezvisko osoby opravnenej za nu konat.

2. VSEM prijima aj anonymné staZnosti.

3.  StaZnost v listinnej podobe, ktora podana identifikovatelnou osobou, musi obsahovat
vlastnoruc¢ny podpis stazovatel’a.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/

4.  Staznost musi byt:
e (itatel'na a zrozumitel'n3,
e musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje,
e Coho sa staZovatel domaha (d'alej len ,predmet staznosti“).

Cl. 4
Podavanie st'aznosti

1.  StazZnost musi byt pisomna a podana:
¢ v listinnej podobe alebo
¢ v elektronickej podobe.

2. Ak je staznost podana v elektronickej forme prostrednictvom pristupového miesta
,Cierna skrinka“ (na webovom sidle VSEM), tak v tomto pripade sa nevyZaduje autentifikacia
staZovatela.

3. Ak sa staZovatel dostavi na VSEM a ak zdravotny stav brani staZovatel'ovi vyhotovit' si
sam staznost v pisomnej podobe, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec VSEM.

4.  Pri vybavovani staZnosti Studenta, rektor alebo nim povereny prorektor rozhodne o
jednom zastupcovi $tudentskej ¢asti AS VSEM, ktory bude povereny, aby sa ztcastnil na
preSetrovani staznosti, a ktorého vyjadrenie a podpis bude stucastou zapisnice o preSetreni
staznosti. Podstatné casti vyjadrenia sa uvedul v ozndmeni o vybaveni staznosti.

CL5
Lehota na vybavenie staznosti a pocitanie lehot
1. VSEM je povinna staZnost vybavit do 60 pracovnych dni.

2. Akje staznost naro¢na na presetrenie, moZe rektor lehotu predizit pred jej uplynutim o
30 pracovnych dni, ¢o pisomne, bezodkladne, s uvedenim dévodu, preco je predlZenie lehoty
nevyhnutné, oznami stazovatel'ovi.

3. Lehotu nemoZe prediZit splnomocneny zastupca, ktory staznost presetruje.

4.  Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut prvym pracovnym diiom nasledujicim po
dni jej dorucenia na VSEM.

5. Lehota na vybavenie staZnosti neplynie v ¢ase od odoslania vyzvy staZovatel'ovi na
poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia.

Cl. 6
Oboznamovanie s obsahom staZnosti a spolupraca stazovatel'a
1.  Poverend osoba, ktora vybavuje staznost, je povinna bezodkladne oboznamit toho proti

komu staznost smeruje s jej obsahom v takom rozsahu a c¢ase, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmarit.

2.  Poverend osoba umozni tomu proti komu staznost smeruje vyjadrit sa k staznosti,
predkladat’ doklady, pisomnosti, informacie a idaje potrebné na vybavenie staZnosti.

3.  VSEM mozZe vyzvat staZovatela na spolupracu s uréenim spdsobu jej poskytnutia a s
poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote,
staznost odloZi.

4.  Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni odo dia dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatel'ovi. Ak staZovatel' v odovodnenych pripadoch preukaZze, Ze lehota
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na poskytnutie spoluprace nie je dostatotna, méze pred jej uplynutim pisomne poZiadat o
urcenie novej lehoty. VSEM méze stazovatel'ovi urcit novu lehotu na poskytnutie spoluprace.

Cl.7
Presetrovanie staznosti

1.  PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej Cinnosti vykonavanej podla
zakona o staznostiach, ktorou sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi VSEM, ako aj pric¢iny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

2.  StaZnost nesmie byt pridelend na preSetrovanie a nesmie ju vybavovat ten proti komu

smeruje ani zamestnanec v jeho riadiacej posobnosti, ani zamestnanec, ktory sa zdcastnil na
¢innosti, ktora je predmetom staznosti.

3.  Splnomocneny zastupca preSetri staznost sam. Zamestnanec, ktory ma staZnost
presSetrovat, je povinny bezodkladne ozndmit splnomocnenému zastupcovi zakonné
skutocnosti.

4.  Pri preSetreni staznosti sa vychadza z jej predmetu bez ohl'adu na staZovatel'a a toho
proti komu staznost smeruje, ako aj na to ako ju stazovatel oznacil.

5. O preSetreni staznosti sa vyhotovi zapisnica. Staznost je preSetrena prerokovanim
zapisnice o preSetreni staznosti.

6. StaZnost je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Pisomné oznamenie stazZovatelovi zasiela prislusny splnomocneny zastupca,
ktorému bola rektorom pridelenda staznost na vybavenie.

CL. 8
Utajenie totoznosti staZovatel'a

TotoZnost staZovatela je povinny utajit kazdy zamestnanec VSEM, ktory pride do styku
s danou staznost'ou ak o to stazovatel poziada.

CL9
Kontrola plnenia opatreni

Splnomocneny zastupca, ktory staznost vybavil je opravneny kontrolovat, ¢i sa prijaté
opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

Cl. 10
Zaverecné ustanovenia

Tato smernica bola prerokovana a schvalena Akademickym senatom VSEM v Bratislave
anadobuda platnost a uc¢innost diia 15. novembra 2022.

doc. Ing. Stanislav Filip, PhD. v.r. doc. Ing. Lubos Cibak, PhD., MBA v.r.
predseda AS VSEM v Bratislave rektor VSEM v Bratislave



